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Санкт-Петербург
                  




____________________2016 г.

Договор на покопийное обслуживание оргтехники 
Общество с ограниченной ответственностью «ГСК Профис», именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице генерального директора  Григорьева Олега Александровича,  действующего на основании Устава, с одной стороны и  ____________________________________________________ , именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК»,  в лице _______________________________________________________ ,

действующего на основании ____________________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:                

1. Предмет Договора

1.1  Заказчик поручает, а «Исполнитель» принимает на себя:

1.1.1 Обязательства по оказанию технического обслуживания копировальной и печатающей техники (далее Оборудования) с целью приведения и поддержания ее технических параметров в соответствие с нормативами, указанными в сервисной документации на Оборудование, а также поддержания работоспособности Оборудования в период  действия настоящего Договора. 
1.1.2 Проведение профилактических и диагностических работ с периодичностью не реже указанной в Приложении №1 , и включающих в себя:

•
диагностику функционирования всех блоков и оборудования в целом;

•
профилактическую чистку, регулировку и настройку оборудования согласно нормативам, указанным в технической документации оборудования.
Результатом оказываемых услуг является бесперебойное функционирование Оборудования.
1.2  «Заказчик» обязуется оплатить оказанные услуги «Исполнителю». 
1.3 Перечень Оборудования, принимаемого на техническое обслуживание, периодичность планового обслуживания и тарифы указаны в   Приложении №1 , являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.4 На обслуживание по данному Договору принимается Оборудование, приведенное «Исполнителем» в исправное состояние. Расходы по восстановлению техники и приведению его в исправное состояние несет «Заказчик». 

1.5 Обслуживание осуществляется в будни с 10 до 18 часов по московскому времени. Условия обслуживания Оборудования во в нерабочее время оговариваются сторонами в каждом случае отдельно.
2. Основные понятия и определения
2.1. Для целей настоящего Договора вводятся следующие термины, понятия и определения:
· Оборудование - устройства копирования/печати, перечисленные в Приложении №1 к настоящему Договору;
· Техническое обслуживание (далее ТО) — комплекс работ, проводимых на Оборудовании по поддержанию его в работоспособном состоянии. ТО включает в себя следующие виды работ:

· регламентные работы на Оборудовании;

· внеплановый ремонт Оборудования до полного восстановления его работоспособности;

·  монтаж-демонтаж Оборудования, с проведением пуско-наладочных работ:

· проверка работоспособности и контроль за правильностью эксплуатации Оборудования;

· оказание консультационной помощи.
Примечание: в ТО не входят работы, которые должны выполняться оператором согласно «Инструкции пользователя».
· Ремонтные работы - работы по восстановлению нормального функционирования Оборудования после поломок и возникновения сбоев в работе.
- Регламентные работы — работы,  определенные  Сервисным  руководством  на каждый  конкретный вид Оборудования, связанные с заменой регламентных запасных частей, очисткой узлов и блоков, а так же настройкой рабочих параметров Оборудования.
· Регламентные запасные части — запасные части (блоки) Оборудования, подлежащие замене после изготовления определенного количества отпечатков. Перечень Регламентных запасных частей и периодичность их замены   определены Сервисными руководствами на каждую конкретную модель Оборудования и приведены в Приложении № 3.
· Расходные материалы - тонер (тонер-картриджи).
2.2.  Регламентные запасные части и расходные материалы включены в  стоимость ТО. 
2.3. В стоимость ТО не входит и подлежит дополнительной оплате «Заказчиком» по текущим расценкам, согласно прейскуранту «Исполнителя» Обслуживание, которое:

· осуществляется вне обычных рабочих часов «Исполнителя» по заявке «Заказчика»;

· связано с устранением неисправностей, возникших вследствие воздействия на оборудование третьих лиц и сил;

· не включено в настоящий Договор, но по заявке «Заказчика» было предоставлено.
2.4. В случае выхода из строя техники по вине «Заказчика», а также при замене запчастей, не входящих в регламентные работы, «Заказчик» оплачивает только стоимость запасных частей.
2.5. «Исполнитель» имеет право привлекать для оказания услуг, предусмотренных в настоящем договоре, третьих лиц. При этом обязательства «Исполнителя» перед «Заказчиком» остаются неизменными.

2.6 Доставка и замена запасных частей и расходных материалов осуществляется силами и за счет «Исполнителя».
 3. Обязанности «Исполнителя»

           «Исполнитель» обязан:

3.1. Обеспечить качественную и бесперебойную работу Оборудования «Заказчика».

3.2. Для устранения неисправностей Оборудования прибыть для диагностики и/или  ремонта в течение ________  часов рабочего времени, каковыми считать часы с 10 до 18 по рабочим дням недели, после подачи «Заказчиком»  заявки сервис – менеджеру «Исполнителя»  по телефону 
(812) 318-555-8 или по электронной почте info@profis.spb.ru.  Заявка должна содержать следующую информацию: модель оборудования, показания счётчика, причину обращения. Срок устранения неисправностей Оборудования составляет не более __________  рабочих дней с момента прибытия сотрудника «Исполнителя» к «Заказчику» для выполнения данной заявки.

3.3..Обеспечивать своевременный выезд своих специалистов к «Заказчику» для оказания услуг, указанных в п. 1.1.  настоящего Договора. «Исполнитель» проводит техническое обслуживание Оборудования по месту его нахождения. В случае необходимости осуществления ремонта Оборудования в Техническом центре, «Исполнитель» доставляет оборудование своими силами и за свой счет в Технический центр и обратно.
3.4. При получении от «Заказчика» сообщения о некачественном выполнении работ, устранить за свой счёт отмеченные недостатки в сроки не более ________  рабочих дней.

3.5  «Исполнитель» несет ответственность за работоспособность только того оборудования, которое перечислено в Приложение № 1, и  не несет ответственности за совместную работоспособность с другими устройствами.

3.6. Если в течение ________ рабочих дней невозможно восстановить работоспособность Оборудования, «Исполнитель» составляет письменный акт технического состояния оборудования, в котором указывает причину невозможности и/или нецелесообразности ремонта. Порядок дальнейших действий согласуется с «Заказчиком» в каждом случае индивидуально и может определяться дополнительным соглашением.

4. Обязанности «Заказчика»
«Заказчик»  обязан:

4.1 Эксплуатировать Оборудование в соответствии с требованиями и рекомендациями Руководства пользователя фирмы-изготовителя и специалистов «Исполнителя» строго в соответствии с его целевым назначением.

4.2 Предоставлять возможность, время и место специалистам «Исполнителя» для квалифицированного выполнения обязательств по настоящему Договору, а также обеспечивать условия для безопасной работы специалистов «Исполнителя».

4.3 Немедленно сообщать «Исполнителю» о любых отклонениях в работе Оборудования и придерживаться его рекомендаций до момента устранения неисправности. В случае возникновения неисправности Оборудования предоставлять «Исполнителю» дополнительную информацию по характеру неисправности, для осуществления предварительной диагностики с целью сокращения времени на восстановление работоспособности  Оборудования.

4.4  Использовать питающую сеть, соответствующую требованиям завода-изготовителя Оборудования  с обязательным заземлением. 

4.5 Осуществлять оплату «Исполнителю» за оказанные им услуги в порядке и размере, определенном в разделе 5 настоящего Договора

4.6 В период действия настоящего Договора «Заказчик» не имеет права:

· проводить изменения (модернизацию) Оборудования, находящегося на обслуживании по Договору без предварительного согласования с «Исполнителем»;

· самостоятельно проводить техническое обслуживание и ремонт Оборудования, находящегося на обслуживании по Договору, а также привлекать и  допускать сторонние организации или физических лиц.

·  изменять место нахождения Оборудования, находящегося на обслуживании по Договору  (не перемещать, не транспортировать) без предварительного согласования с  «Исполнителем».

4.7 При несоблюдении обязанностей «Заказчика», изложенных п. 2.1, 2.3, 2.5, «Исполнитель» снимает с себя ответственность за качество работы техники по Договору и специалистами «Исполнителя», в присутствии представителей «Заказчика», составляется Акт технической экспертизы о несоблюдении правил эксплуатации Оборудования.  

4.8 В случае изменений, возникших при нарушении п.2.5 настоящего Договора или любых других изменений по Договору, Стороны оговаривают отдельно условия обслуживания с составлением и подписанием Дополнительного соглашения.
4.9 В случае выхода оборудования из строя по следующим причинам:
· механические повреждения; 

· использование неоригинальных расходуемых материалов и запасных частей;

· использование бумаги несоответствующего качества и характеристик; 

· тяжелые условия эксплуатации – превышение максимально допустимых нагрузок на Оборудование, повышенная влажность или запыленность помещения;

· использование нестационарной сети питания и / или сетей без заземления, существенные скачки напряжения сети;

· попадание в Оборудование влаги, жидких и сыпучих веществ, бытовых насекомых; 

· обслуживание Оборудования неквалифицированным персоналом или третьими  лицами
· несоблюдения «Заказчиком» правил его эксплуатации
устранение неисправностей копировального аппарата в период срока действия настоящего Договора, производится дополнительно с покрытием «Заказчиком» расходов согласно п. 2.4 настоящего Договора. 
5. Порядок сдачи и приемки услуг
5.1
Каждый выезд специалистов «Исполнителя»  к «Заказчику» для выполнения обязательств по Договору оформляется в виде Бланка акта выполненных работ (далее – «Бланк») установленного «Исполнителем» образца  отдельно для каждой единицы Оборудования, с указанием количества копий/отпечатков, описанием заявленной «Заказчиком» неисправности (в случае нестабильной работы Оборудования) , перечнем ремонтных работ и потраченных запчастей – при производстве внеплановых ремонтов; при проведении планового технического обслуживания - перечнем выполняемых работ. Образец «Бланка» приведен в Приложении №2. 

5.2
Работы по Договору считаются принятыми с момента подписания «Заказчиком» «Бланка». «Заказчик»  имеет право в письменной форме изложить  замечания и выявленные недостатки в обслуживании,  относящиеся к данному вызову. В случае отказа от подписания «Бланка», «Заказчик» обязан предоставить «Исполнителю» мотивированный отказ в письменной форме в течение трех дней.

5.3
Ежемесячно, не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным, (в январе не позднее 15 числа),  «Исполнитель» направляет «Заказчику»  документы по Договору, составленные в 2-х экземплярах: Акты выполненных работ (далее - АКТЫ) и счета-фактуры, оформленные в установленном порядке. 

5.4
«Заказчик»     в течение 10  (десяти)  рабочих дней с момента получения документов обязан подписать АКТЫ и возвратить один экземпляр документов «Исполнителю». В случае если в течение этого времени АКТЫ не будут подписаны, и  «Заказчик»  не предоставит мотивированного письменного отказа в подписании АКТОВ, работы по Договору считаются выполненными полностью.

.6. Порядок расчётов за выполненные работы

6.1 Стоимость услуг по настоящему Договору определяется количеством односторонних копий/отпечатков формата А4, произведенных «Заказчиком»  на Оборудовании, находящимся на техническом обслуживании по Договору, но не может быть меньше минимальной фиксированной стоимости услуг по Договору (далее – Базовый Тариф). 

6.2   Минимальный Базовый Тариф рассчитан на основании рекомендованной нагрузки на аппарат в месяц и указывается в Приложении №1 к Договору отдельно для каждой единицы техники. Базовый тариф включает в себя обязательный периодический комплекс диагностических и профилактических работ, вне зависимости от текущего состояния оборудования, а также все остальные работы согласно п.2.1 настоящего Договора. 

6.3 Один раз в месяц, в дату, согласованную с «Заказчиком», «Исполнитель» или ответственный представитель со стороны «Заказчика» снимает показания счетчиков оборудования, о чем составляется двухсторонний акт, который может иметь вид «Бланка». Расчет по оборудованию, не имеющему счетчиков копий, производится по ресурсу устанавливаемых расходных материалов.

6.4  Расчёт стоимости обслуживания каждой единицы оборудования складывается из ежемесячной стоимости ТО оборудования согласно п.2.1 настоящего Договора и стоимости регламентных запчастей и расходных материалов, приведенных к отпечатку 1 страницы формата А4. 

6.5  Расчет производится в рублях по следующей формуле:  S=B*M+K(C2-C1), где:
S – Стоимость обслуживания единицы оборудования за расчетный период, B –  минимальный базовый тариф в месяц; M – количество  месяцев за расчетный период; K – цена за отпечаток;  С2  –  текущие показания счетчиков, С1 –  предыдущие показания счетчиков.

6.6 Фиксированная стоимость обслуживания за 1 отпечаток формата А4 указывается в  Приложении №1 к Договору отдельно для каждой единицы техники.

6.7  Стоимость расходных материалов и комплектующих изделий, не включенных в Приложение №1, согласно п. 2.4 настоящего договора является договорной, и определяется соглашением Сторон.  Под согласованием стоимости расходных материалов и комплектующих изделий в частности понимается: оплата Заказчиком выставленного счета или отсутствие письменного отказа от  его оплаты в течение 3-х рабочих дней с даты выставления счета Исполнителем, или подписание акта приема-сдачи услуг, в котором зафиксированы количество и цена  расходных материалов или комплектующих.

6.8 Оплата услуг по настоящему Договору производится «Заказчиком»  ежемесячно по окончании месяца, на основании Актов  выполненных работ, счета на оплату и Счета-фактуры. Счет-фактура, счет и Акт выполненных работ предоставляется «Исполнителем» «заказчику» согласно действующему законодательству.

6.9 Оплата услуг по настоящему  Договору производится ЗАКАЗЧИКОМ  в рублях путем перевода требуемой суммы на расчетный счет «Исполнителя»,  не позднее _________ банковских дней с момента выставления соответствующего счета. 

6.10 Исполнением обязательств «Заказчика» по оплате в каждом случае считается момент получения денежных средств на расчетный счет «Исполнителя».
7. Ответственность сторон

7.1 За неисполнение  или ненадлежащее исполнение  обязательств  по  настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.2 Исполнитель несет ответственность за повреждения и поломки Оборудования, возникшие в результате небрежности или упущения со стороны своих сотрудников.
7.3 Исполнитель не несет ответственности за повреждения и поломки Оборудования, возникшие в результате использования Заказчиком расходных материалов, приобретенных не у Исполнителя.
7.4 В случае необходимости, при возникновении претензий у «Заказчика» к качеству проведения «Исполнителем» технического обслуживания, специалисты «Исполнителя» проводят при участии Заказчика техническую экспертизу.

7.5  Сторона,  не  исполнившая  или  ненадлежащим  образом  исполнившая  обязательство  по настоящему Договору, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. Каждая из Сторон настоящего Договора обязуется сохранять строгую конфиденциальность всей информации, составляющей коммерческую тайну Сторон, полученной от другой стороны в ходе выполнения Договора, и будет принимать все возможные меры для защиты этой информации от раскрытия. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное разглашение этой информации в течение срока действия настоящего Договора и спустя 3 (три) года после его прекращения, может осуществляться только по взаимному согласию Сторон. Любой ущерб, вызванный нарушением конфиденциальности, будет определяться Арбитражным судом г. Санкт-Петербурга и возмещаться в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.6  Стороны принимают на себя настоящее обязательство с момента заключения настоящего Договора.
7. Форс-мажор

7.1.Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, как то пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, война, а также забастовки, действия и нормативные указания государственных органов, имеющие обязательную силу хотя бы для одной из Сторон, возникшие после заключения настоящего Договора, при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение Сторонами своих обязательств.
7.2 При возникновении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения договорных обязательств соразмерно откладывается на время действия соответствующего обстоятельства. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана известить другую Сторону о наступлении /прекращении таких обстоятельств в течение 7 (семи) дней с момента наступления таких обстоятельств.
7.3 Доказательствами наличия форс-мажорных обстоятельств и их продолжительности будут служить акты, выдаваемые компетентными органами и официальные публикации документов, принятые органами власти.

8. Изменение и расторжение Договора
8.1 Изменение,  дополнение  или расторжение  Договора  возможно  по  соглашению  Сторон  путем заключения дополнительного соглашения в письменной форме, подписанного обеими Сторонами.
8.2 «Заказчик» вправе в одностороннем порядке отказаться от услуг по Договору при условии письменного уведомления «Исполнителя» не менее, чем за 30 (тридцать) рабочих дней, уплатив при этом «Исполнителю» стоимость оказанных к моменту расторжения Договора услуг.

8.3  «Исполнитель» имеет право отказаться от настоящего договора, письменно известив об этом «Заказчика». При этом «Исполнитель» обязан провести очередное плановое техническое и сервисное обслуживание Оборудования, согласно 2.1 настоящего договора, а «Заказчик» - оплатить его.

8.4  В случае  прекращения  действия  Договора  Стороны  производят взаиморасчеты  в  течение 30 (тридцати) рабочих дней.
9. Арбитраж

9.1. Все споры и/или разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, будут разрешаться путем переговоров между Сторонами. Стороны принимают все необходимые меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия, которые могут возникнуть из/или касающиеся настоящего Договора, были урегулированы путем взаимных  консультаций. В случае, если Стороны не достигнут согласия по спорным вопросам, то с исключением подсудности общим судам, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга .
9.2. Если споры и/или разногласия не урегулированы вышеизложенными мерами, то они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Лен. области в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
10. Прочие условия
  10.1. Настоящий Договор вступает в силу с «____» ______________ 2016 года и действует до «____» ________________ 2016 года. Договор автоматически пролонгируется на каждые последующие 12 месяцев на тех же условиях,  если ни одна из сторон за один месяц до окончания срока действия настоящего Договора не заявит о желании его расторгнуть. Показания счетчиков на момент подписания договора представлены в Приложении №1 к настоящему Договору.
10.2. Все приложения, дополнения к настоящему Договору, а также указанные в его тексте акты, спецификации и иные документы, являются его неотъемлемой частью.
10.3. Вся переписка и переговоры, относящиеся к предмету настоящего Договора и ранее имевшие место между Сторонами, после его заключения утрачивают силу.
10.7 .По вопросам, связанным с выполнением обязательств по Договору, стороны выделяют ответственных представителей:

10.8 «Заказчик» и «Исполнитель» могут согласовывать любые иные условия, касающиеся исполнения настоящего Договора. В случае расхождения между  согласованными условиями и/или стоимостью оказания услуг, поставкой запчастей и условиями настоящего Договора, согласованные условия  имеют преимущество.
11.  Адреса и банковские реквизиты сторон
	ИСПОЛНИТЕЛЬ: ООО «ГСК Профис»
ИНН 7804530875  КПП  780401001
Юр.адрес:  195197, г. Санкт-Петербург, Кондратьевский пр-кт, д.21, к.1, лит. А, 
офис 103
Р/с   40702810703180001182 
в Ф-Л ПТР ПАО «ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ БАНК ОТКРЫТИЕ» г. Санкт-Петербург.
К/с 30101810740300000809,  БИК 044030809
Телефон/факс (812) 318-555-8
e-mail:  info@profis.spb.ru
website: www.profis.spb.ru
ИСПОЛНИТЕЛЬ
Печать, подпись ________________________
	ЗАКАЗЧИК:
ЗАКАЗЧИК

Печать, подпись ________________________


Приложение № 1
к Договору № __________
от «____» ______________ 2016 г.

Список копировальной техники,

находящейся на техническом обслуживании 


Приложение № 2
к Договору № __________
от «____» ______________ 2016 г.
Бланк акта выполненных работ
г. Санкт-Петербург 





«____» ________________ 2015г. 

ООО «ГСК Профис», в лице инженера _______________________________________,   именуемый в дальнейшем «Исполнитель», и _________________________________, в лице ответственного представителя «Заказчика» _______________________________________ , именуемый в дальнейшем «Заказчик», подписали настоящий акт о нижеследующем: 

На дату составления настоящего акта услуги по ТО и ремонту выполнены «Исполнителем» в полном объеме и надлежащим образом. 

Иное: ______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Оборудование находится в исправном состоянии. Претензий по качеству, объему и сроку  сервисного обслуживания, поставке и установке расходных материалов, комплектующих и запасных частей нет. 

На дату составления настоящего акта, Сторонами зафиксированы следующие показания счетчика копий: 

	№
	Наименование
	Серийный номер
	Показания счетчиков

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Объем  услуг, не включенных в сервисное обслуживание, расходные материалы и запасные части,  подлежащий дополнительной оплате (при наличии): _____________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Представитель «Исполнителя» 
Ответственный представитель «Заказчика»

ООО «ГСК Профис»  






Инженер 

_____________________________
      
__________________________
Приложение № 3
к Договору № __________
от «____» ______________ 2016 г.
Перечень регламентных запчастей для оборудования, находящемся на техническом обслуживании в ООО «ГСК Профис»

	Наименование оборудования
	Наименование регламентных запчастей
	Парт –номер регламентной запчасти
	Ресурс, отпечатков А4

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Наименование оборудования
	Наименование регламентных запчастей
	Парт –номер регламентной запчасти
	Ресурс, отпечатков А4

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



№ п/п�
Наименование техники�
Заводской номер�
Стоимость за одну копию А4, руб (с НДС)�
Показания счетчика копий на момент подписания договора�
Минимальный базовый тариф, руб.�
Периодичность обязательного ТО, не реже�
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